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現 行（平成 29 年 12 月 4 日まで） 改 正（平成 29 年 12 月 5 日以降） 

 

スマート EX サービス会員規約 

 

（前略） 

 

第１章 総則 

第 1条（本規約の効力） 

1.本規約は、会員と両社の本サービスの利用に関わる一切の関係について適

用されます。 

（注）両社が日本国以外の国や地域に提供する海外向けインターネット予約

サービスは本規約の対象外です。 

 

 

 

（中略） 

 

第 3 条（会員登録・会員情報） 

 

（中略） 

 

5.両社は、利用希望者が以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、会

員登録を承認しないことがあります。 

(1)決済用クレジットカードについて、クレジットカード会社、収納代行

会社、金融機関などにより利用停止処分などが行われている場合 

(2)本サービスについてウェブ申込サイト上で既に登録されている決済用

クレジットカードまたは交通系 IC カードで会員登録する場合 

(3)両社が日本国以外の国や地域に提供する海外向けインターネット予約

サービスについて既に登録されている決済用クレジットカードまたは

交通系 IC カードで会員登録する場合 

(4)両社が別に運営する「エクスプレス予約サービス」で既に登録されて

いるクレジットカードで会員登録する場合 

(5)過去に本規約、個別規約、両社が別に定める運送約款または法令など

に違反したなどの理由により会員資格を停止・取消されている場合 

(6)エクスプレス予約サービスまたは両社が日本国以外の国や地域に提供

 

スマート EX サービス会員規約 

 

（前略） 

 

第１章 総則 

第 1条（本規約の効力） 

1.本規約は、会員と両社の本サービスの利用に関わる一切の関係について適

用されます。 

（注）「Tokaido and Sanyo Shinkansen Internet Reservation Service 

Membership Agreement」に規定する訪日外国人旅行者向けインターネッ

ト予約サービス（以下「訪日外国人旅行者向けサービス」という。）は

本規約の対象外です。 

 

（中略） 

 

第 3 条（会員登録・会員情報） 

 

（中略） 

 

5.両社は、利用希望者が以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、会

員登録を承認しないことがあります。 

(1)決済用クレジットカードについて、クレジットカード会社、収納代行

会社、金融機関などにより利用停止処分などが行われている場合 

(2)本サービスについてウェブ申込サイト上で既に登録されている決済用

クレジットカードまたは交通系 IC カードで会員登録する場合 

(3)訪日外国人旅行者向けサービスについて既に登録されている決済用ク

レジットカードまたは交通系 IC カードで会員登録する場合 

 

(4)両社が別に運営する「エクスプレス予約サービス」で既に登録されて

いるクレジットカードで会員登録する場合 

(5)過去に本規約、個別規約、両社が別に定める運送約款または法令など

に違反したなどの理由により会員資格を停止・取消されている場合 

(6)エクスプレス予約サービスまたは訪日外国人旅行者向けサービスの会



 

 

 

する海外向けインターネット予約サービスの会員規約違反などにより

会員資格を停止・取消されている場合 

(7)その他、利用希望者を会員とすることを不適当と両社が判断した場合

 

（中略） 

 

第 9 条（会員資格の停止・取消） 

会員が、以下の項目に該当する場合、両社は事前に会員に通知することな

く直ちに会員資格の停止または取消、もしくは本サービスの利用を停止する

ことがあります。 

 

（中略） 

 

(7)同一の会員に対し複数の会員 ID（エクスプレス予約サービスや両社が

日本国以外の国や地域に提供する海外向けインターネット予約サービ

スの会員 ID を含む。）が発行されている場合（過去に発行されていた場

合を含む。）において、複数の会員 ID の一部もしくは全部において、上

記(1)から(6)のいずれかに該当した場合 

(8)その他、会員が本サービスを利用することを両社が不適当と判断した

場合 

 

（以下略） 

 

員規約違反などにより会員資格を停止・取消されている場合 

 

(7)その他、利用希望者を会員とすることを不適当と両社が判断した場合 

 

（中略） 

 

第 9 条（会員資格の停止・取消） 

会員が、以下の項目に該当する場合、両社は事前に会員に通知することな

く直ちに会員資格の停止または取消、もしくは本サービスの利用を停止する

ことがあります。 

 

（中略） 

 

(7)同一の会員に対し複数の会員 ID（エクスプレス予約サービスや訪日外

国人旅行者向けサービスの会員 ID を含む。）が発行されている場合（過

去に発行されていた場合を含む。）において、複数の会員 ID の一部もし

くは全部において、上記(1)から(6)のいずれかに該当した場合 

 

(8)その他、会員が本サービスを利用することを両社が不適当と判断した

場合 

 

（以下略） 

 


